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                                                         Алгоритм 
действий работников при угрозе или обнаружении токсичных химикатов, отравляющих веществ и патогенных биологических агентов
                                    (включая почтовые отправления)
I. Общие принципы:
1. Немедленное прекращение всех работ в зоне предполагаемой угрозы.
2. Приоритет жизни и здоровья людей над всеми другими соображениями.
3. Недопустимость самостоятельных действий, способных усилить опасность (вскрытие подозрительных предметов, включение вентиляции, использование бытовых дезсредств и т.д.).
4. Немедленное оповещение ответственных лиц и службы безопасности объекта.
II. Алгоритм действий при получении или обнаружении подозрительного предмета (посылка, пакет, ампула, неизвестное вещество и т.п.):
Шаг 1. Немедленная изоляция и эвакуация.
· Не вскрывать, не трясти, не нюхать подозрительный предмет.
· Аккуратно положить предмет на устойчивую поверхность.
· Немедленно покинуть помещение, закрыв дверь (окно) и по возможности изолировав его (запереть на ключ, выставить физический барьер).
· Предупредить коллег на пути эвакуации, не создавая паники.
· Эвакуироваться на расстояние не менее 50-100 метров от опасной зоны, в соответствии с планом эвакуации объекта. Направление движения выбирать перпендикулярно направлению ветра (в сторону).
· Выделить и изолировать лиц, непосредственно контактировавших с предметом/веществом. Им запрещается покидать зону карантина до прибытия специалистов, трогать лицо, есть, пить, курить.
Шаг 2. Оповещение и вызов сил реагирования.
· Немедленно сообщить ответственному руководителю, службе безопасности объекта.
· Самостоятельно или через ответственных лиц вызвать экстренные службы по телефонам:
· 112 – Единая служба спасения (с мобильного).
· 101 (01) – Пожарная охрана и МЧС.
· 102 (02) – Полиция.
· 103 (03) – Скорая медицинская помощь (сообщить о возможном химическом/биологическом поражении).
· Четко сообщить диспетчеру:
1. Что произошло ("Получена подозрительная посылка с порошком", "Обнаружена разлитая неизвестная жидкость с резким запахом").
2. Точный адрес (корпус, этаж, комната).
3. Характер угрозы (если известен – "биологическая", "химическая").
4. Количество пострадавших и их состояние.
5. Свою фамилию и контактный телефон.
· Не вешать трубку до окончания разговора с диспетчером.
Шаг 3. Действия до прибытия спецслужб (самозащита и помощь другим).
· Находиться в безопасном месте, определенном планом эвакуации.
· Не возвращаться в зону загрязнения ни под каким предлогом.
· По возможности, не пользоваться системами вентиляции, кондиционерами, лифтами.
· Лицам, контактировавшим с веществом:
· Снять загрязненную одежду (разрезая, не снимая через голову), поместить в пластиковый пакет.
· Тщательно вымыть руки и лицо с мылом, при возможности принять душ.
· Прополоскать рот водой.
· Не принимать пищу и воду.
· Оказать первую помощь пострадавшим (при отсутствии риска для себя): вынести на свежий воздух, при потере сознания – устойчивое боковое положение.
· Дождаться прибытия спасателей и специалистов (МЧС, полиции, Роспотребнадзора, медиков) и четко следовать их указаниям.
Шаг 4. Взаимодействие со спецслужбами.
· Указать место нахождения подозрительного предмета и зоны загрязнения.
· Назвать контактных лиц.
· Предоставить информацию об отправителе посылки (если она известна), времени обнаружения, своих наблюдениях.
· Не распространять непроверенную информацию и слухи.
III. Профилактические меры и подготовка (обязанности организации):
1. Наличие и доступность планов эвакуации, средств индивидуальной защиты (как минимум, респираторов, перчаток), аптечек.
2. Четкое назначение ответственных лиц за оповещение и связь со службами.
3. Организация работы с почтой:
· Выделение специального места для вскрытия корреспонденции (желательно изолированного, с хорошей вентиляцией).
· Оснащение его средствами защиты (перчатки, маски).
· Обязательная проверка всех поступающих почтовых отправлений (обращать внимание – на отсутствие обратного адреса, нестандартный вес, маслянистые пятна, проволока, странный запах, звук и т.д.).

