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	№ п/п
	Наименование компетенции
	Содержание вопроса
	Правильный ответ

	1
	ОПК-2: Способен осуществлять стратегическое управление организациями в сфере сервиса
	1. Прочитайте текст и выберите правильный ответ. 
Кто является автором определения: «Стратегия – это комплекс действий и решений, которые предпринимает руководитель, ведущие к разработке специфических стратегий, которые становятся основой для организации в достижении своих целей»?
А. А. Чандлер
Б. М. Портер
В. И. Ансофф
Г. Г. Минцберг
	В

	
	
	2. Прочитайте текст и выберите правильный ответ.
Функциональные стратегии ориентируются на внутреннюю сферу деятельности предприятия сервиса.
А. верно
Б. неверно 
	А

	
	
	3. Прочитайте текст и установите последовательность.
Запишите соответствующую последовательность процессов анализа внешней среды предприятия для разработки стратегии:
А. выделение «критических точек» – наиболее важных элементов внутреннего и внешнего пространства предприятия.
Б. сбор предприятием информации о «критических точках» предприятия;
В. интерпретация информации; 
Г. принятие управленческих решений;
Д. определение основных элементов внутреннего и внешнего пространства предприятия. 
		Д
	А
	Б
	В
	Г




	
	
	4. Прочитайте текст и установите соответствие.
Соотнесите стратегии и действия предприятия в различных рыночных ситуациях, учитываемых в разработке стратегий. К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:
	Виды информации
	Источники информации

	А. Стратегия стабильности
	1. Диверсификационный рост

	Б. Стратегия развития
	2. Продажа предприятия

	В. Стратегия выживания
	3. Сохранение кадрового потенциала

	
	4. Сокращение издержек



		[bookmark: _Hlk189392926]А
	Б
	В

	3
	1
	4




	
	
	5. Прочитайте текст и установите соответствие.
Соотнесите уровни и направления оценки эффективности стратегии предприятия. 
К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:
	Уровень оценки эффективности стратегии
	Направления оценки эффективности стратегии

	А. Эффективность реализации отдельных стратегических проектов
	1. Уровень достижения стратегических показателей с учётом запросов государства, поставщиков, кредиторов

	Б. Степень достижения поставленных стратегических целей
	2. Величина полученного стратегического эффекта по сравнению с ожидавшимся эффектом

	В. Степень соответствия поставленных стратегических целей интересам стейкхолдеров
	3. Уровень достижения стратегических показателей эффективности деятельности организации в среднесрочной и долгосрочной перспективе

	
	4. Сотрудники должны придерживаться поставленной стратегии, чтобы были достигнуты цели предприятия



		А
	Б
	В

	2
	3
	1




	
	
	[bookmark: _Hlk150944147]6. Прочитайте текст и установите последовательность. 
Запишите соответствующую последовательность показателей оценки реализации стратегии предприятия сервиса в соответствии с иерархией критериев эффективности.
А. коэффициент непрерывности бизнес-процесса;
Б. динамика роста доли предприятия на рынке;
В. индекс удовлетворенности сотрудников;
Г. валовая рентабельность предприятия.
		Б
	Г
	А
	В




	
	
	7. Прочитайте текст и выберите правильный ответ.
Главная стратегия предприятия — это не сумма стратегий ее подразделений, а синтез стратегий развития подразделения, на основе которого следует достигать нового уровня развития.
А. верно
Б. неверно 
	А


	
	
	8. Прочитайте текст и напишите правильный ответ.
Напишите термин, применяемый в процессе реализации стратегии на предприятиях и определяемый как: «Торговая компания приняла решение о передаче имущества в качестве вкладов в уставный капитал производителя товаров собственной торговой марки компаний – это ____________ предприятия».
	реорганизация

	
	
	9. Прочитайте текст и установите последовательность. Запишите соответствующую последовательность действий при реализации стратегического контроля на предприятии:
А. стратегическое планирование;
Б. оценка соответствия показателей целевым параметрам;
В. выработка мер корректировки;
Г. учёт показателей контроля;
Д. разработка методологии.
		Д
	А
	Г
	Б
	В




	2
	ПК-2: Способен применять научные концепции исследования и моделирования для обоснования стратегических решений по развитию предприятий в сервисной деятельности
	1. Прочитайте текст и установите соответствие.
[bookmark: _Hlk188186121]Соотнесите требования, предъявляемые к разработке стратегии предприятия торговли и сервиса и их содержание. К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:
	[bookmark: _Hlk192953537]Требование к стратегии
	Расшифровка требования

	А. Интегрированность
	1. лицо, принимающее стратегическое решение, должно действовать умышленно и намеренно

	Б. Осознанность
	2. достижимость долгосрочного успеха

	В. Ориентированность на действие
	3. понятность третьим сторонам

	Г. Целенаправленность 
	4. охватывать все сферы и направления деятельности компании

	
	5. акцентирование на конкретных шагах



		А
	Б
	В
	Г

	4
	1
	5
	3




	
	
	[bookmark: _Hlk188194073]2. Прочитайте текст и выберите правильный ответ.
Сеть магазинов здорового питания «ВкусВилл» в ноябре 2024 г. купила сеть семейных кафе «АндерСон». Какой стратегии придерживалось «ВкусВилл» принимая данное решение? 
А. стратегия минимизации издержек;
Б. стратегия концентрического роста; 
В. стратегия конгломератной диверсификации;
Г. стратегия горизонтальной диверсификации;
Д. стратегия фокусирования.
	В


	
	
	3. Прочитайте текст и напишите правильный ответ. 
Ситуация демонстрирует медленный рост рынка и сильную конкурентную позицию, предприятие выбирает стратегию _______.
	ликвидации

	
	
	4. Прочитайте текст и установите соответствие.
Соотнесите управленческие действия предприятия в процессе реализации разработанных стратегий и их типы. К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:
	Тип стратегии
	Управленческие действия

	А. Корпоративная стратегия
	1. Пересмотрены клиенты 

	Б. Стратегии бизнес-единицы
	2. Введено в эксплуатацию новое торгово-технологическое оборудование. 

	В. Функциональные стратегии
	3. Трансформированы формы стимулирования персонала для повышения эффективности

	
	4. Принято решение о расширении торговой сети



		А
	Б
	В

	4
	3
	2




	
	
	[bookmark: _Hlk193020013]5. Прочитайте текст и выберите правильный ответ. 
Определите автора бизнес-модели, с помощью которой в схематическом виде отображается описание бизнеса по ключевым параметрам достижения целей планируемого бизнеса
А. Гордон-Спрингейт;
Б. Нортон-Каплан;
В. Остервальдер-Пинье;
Г. Шухарт-Деминг.
	В

	
	
	6. Прочитайте текст и напишите правильный ответ.
Бизнес-модель, по которой осуществляется продажа стратегии для запуска и ведения успешного бизнеса другому лицу или бизнесу – это _____________.
	франшиза

	
	
	7. Прочитайте текст и установите соответствие.
Соотнесите типы бизнес-моделей предприятия и характеристики моделей. К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:
	Типы бизнес-моделей
	Характеристика модели

	А. Кастомизация
	1. продажа стратегии для запуска и ведения успешного бизнеса другому лицу или бизнесу 

	Б. Комиссия
	2. пользователи интернет-сетей помогают тестировать новинки сервисов и улучшать продукты компании

	В. Краудсорсинг 
	3. сотрудники сервисного предприятия на автомобиле доставляют заказы и выплачивают каждый месяц фиксированную сумму за машину 

	Г. Лизинг
	4. компания продаёт дополнительные услуги индивидуально для каждого клиента 

	
	5. вознаграждение посредников за услуги



		А
	Б
	В
	Г

	4
	5
	2
	3




	
	
	8. Прочитайте текст и установите соответствие.
Соотнесите типы бизнес-моделей, разрабатываемые предприятиями торговли и сервиса, и их содержание. К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:
	Типы бизнес-моделей
	Содержание модели

	А. Продажи
	1. электронные денежные переводы и другие финансовые услуги

	Б. Подписка
	2. интеграция покупателей и продавцов для упрощения сделки, за вознаграждение посредников либо с покупателей, либо с продавцов, а иногда с обоих

	В. Партнерская программа
	3. сотрудничество между компанией и компаньоном для увеличения продаж и привлечения новых клиентов

	Г. Платежные системы
	4. сео-оптимизация сайта, контент-маркетинг, реклама в соцсетях

	
	5. бесплатный/платный тариф без ограничений по функциям



		А
	Б
	В
	Г

	4
	5
	3
	1






