


2 
 

1. Общие положения 
 

1.1. Цель и задачи проведения вступительных испытаний 
Цель вступительных испытаний заключается в определении уровня 

общей личностной культуры, профессиональной компетентности и 
готовности к освоению программы по направлению подготовки 38.04.02 
«Менеджмент» (программа магистратуры «Стратегическое управление в 
индустрии гостеприимства»), а также отбор лучших претендентов для 
обучения.  

Данная цель реализуется путем решения следующих задач: 
• определение уровня общей личностной культуры 

(общекультурные компетенции);  
• выявление наличия профессиональных компетенций;  
• выяснения степени мотивационной готовности соискателя к 

обучению в магистратуре, предполагающей расширенное поле научно-
исследовательской деятельности в сфере специального образования по 
вопросам управления. 

 
1.2. Правила проведения вступительных испытаний  
К конкурсному отбору на право поступления допускаются лица, 

имеющее высшее образование. Прием в магистратуру на программу 
«Стратегическое управление в индустрии гостеприимства» осуществляется 
на конкурсной основе по результатам вступительных испытаний 

Правила проведения вступительных испытаний 
• Вступительное испытание для лиц, имеющих диплом о высшем 

образовании, проводится в устной форме.  
• Вступительное испытание проводит экзаменационная комиссия.  
• Время на подготовку ответа вступительного испытания составляет 

40 минут. 
• Вступительные испытания проводятся в форме заслушивания устных 

ответов на вопросы билетов членами комиссии. 
• Содержание вопросов должно способствовать формированию 

мнения членов комиссии о способности соискателя, с учетом имеющихся у 
него знаний, освоить программу магистратуры.  

• Итоги вступительного испытания оформляются протоколом, в 
котором фиксируются вопросы билета соискателя и решение комиссии о 
выставленных баллах.  

• Результаты вступительного испытания публикуются в личном 
кабинете соискателя в системе «АИС Абитуриент» не позднее дня, 
следующего за днем проведения вступительного испытания. 
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1.3. Критерии оценивания вступительных испытаний 
Для повышения качества и объективности оценивание знаний 

соискателей на вступительных испытаниях производится с применением 100-
балльной шкалы. 

 Критерии оценивания:  
• Уровень предметных знаний в области общего менеджмента (0-50 

баллов).  
• Доказательство теоретических положений / концепций 

практическими примерами / кейсами из индустрии гостеприимства (0-20 
баллов).  

• Уровень самостоятельности мышления, креативности, аргументация 
собственной позиции (0-20 баллов).  

• Четкость, логичность структуры, последовательность изложения (0-
10 баллов).  

 
Шкала оценивания ответов соискателей 

Баллы Критерии выставления оценки 

91 – 100 выдающиеся знания с возможными 
незначительными погрешностями 

81 – 90 знания выше среднего уровня с 
незначительными погрешностями 

71 – 80 правильный ответ, но недостаточно 
полный 

61 – 70 удовлетворительный ответ со 
значимыми ошибками 

41 – 60 ответ, удовлетворяющий минимальным 
критериям 

0 – 40 полное незнание рассматриваемых 
вопросов; грубейшие ошибки 

 
Соискатель должен иметь сформированное научное мировоззрение и 

продемонстрировать на вступительном испытании знание и владение 
системой научных понятий, современными теориями управления, методами 
профессиональной деятельности в индустрии гостеприимства. 

Подготовка соискателей к вступительным испытаниям подразумевает 
самостоятельную работу с литературой согласно следующей программе. 
 

. 
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2.  Содержание программы подготовки к вступительным 
испытаниям 

 
2.1. Перечень вопросов вступительного испытания 
 

1. Сущность и содержание понятия «менеджмент».  
2. Возникновение и развитие менеджмента. 
3. Организация как объект управления. 
4. Внешняя среда организации. 
5. Внутренняя среда организации.  
6. Целевая подсистема в менеджменте. 
7. Методы управления. 
8. Функции менеджмента (планирование, организация, мотивация, 
контроль): понятие, состав и содержание функций. 
9. Функция «планирования» в менеджменте. 
10. Функция «организация» в менеджменте. 
11. Функция «мотивация» в менеджменте.  
12. Функция «контроль» в менеджменте.   
13. Содержательные теории мотивации. 
14. Процессуальные теории мотивации. 
15. Организационные структуры в менеджменте. 
16. Процесс менеджмента. 
17. Управленческие решения и их роль в менеджменте 
18. Основные инструменты руководства: сила, власть, влияние. 
19. Лидерство. 
20. Стили управления. 
21. Управленческие роли. 
22. Организационная культура. 
23. Человек в системе менеджмента. 
24. Управление изменениями. 
25. Конфликты в организациях. 
 

2.2. Расширенное содержание вопросов вступительного испытания 
 

1. СУЩНОСТЬ И СОДЕРЖАНИЕ ПОНЯТИЯ «МЕНЕДЖМЕНТ». 
Значение термина «менеджмент». Менеджмент как наука и практика 
управления. Система управления в организации. Состав элементов системы 
управления и их характеристика (механизм управления, процесс управления, 
структура управления, механизм развития, искусство управленческой 
деятельности). 
 

2. ВОЗНИКНОВЕНИЕ И РАЗВИТИЕ МЕНЕДЖМЕНТА. 



5 
 

Школа научного управления. Классическая (административная) школа 
управления). Школа организационного поведения. Школа человеческих 
отношений. Школа науки управления. 
 

3. ОРГАНИЗАЦИЯ КАК ОБЪЕКТ УПРАВЛЕНИЯ. 
Происхождение термина «организация». Понятие и признаки организаций. 
Классификация организаций. Понятие и основные этапы жизненного цикла 
организации. 
 

4. ВНЕШНЯЯ СРЕДА ОРГАНИЗАЦИИ. 
Общая характеристика внешней среды. Внешняя среда косвенного 
воздействия: PEST-факторы (политические, экономические, социальные, 
технологические факторы). Внешняя среда прямого воздействия.  
 

5. ВНУТРЕННЯЯ СРЕДА ОРГАНИЗАЦИИ. 
Понятие и состав внутренней среды организации: кадровый срез, 
производственный срез, финансовый срез, технологический срез, 
маркетинговый срез, организационный срез. Состояние внутренней среды 
как результат управленческих решений. 
 

6. ЦЕЛЕВАЯ ПОДСИСТЕМА В МЕНЕДЖМЕНТЕ. 
Миссия как высшая цель компании. Понятие миссии в широком и узком 
смыслах. Основные элементы миссии. Функции миссии. Понятие и 
классификация целей управления. Требования, предъявляемые к 
формулировке целей. Взаимосвязь целей и задач.  
 

7. МЕТОДЫ УПРАВЛЕНИЯ. 
Понятие, сущность и классификация методов управления. Характеристика 
экономических методов управления. Характеристика социальных методов 
управления. Характеристика психологических методов управления. 
Характеристика административных методов управления. Преимущества и 
недостатки применения различных групп методов управления. 
 

8. ФУНКЦИИ МЕНЕДЖМЕНТА. 
Функция как вид деятельности менеджера. Функции менеджмента 
(планирование, организация, мотивация, контроль): назначение, 
разнообразие и состав. Организационное и социально - психологическое 
содержание функций. Управленческий цикл. 
 

9. ФУНКЦИЯ «ПЛАНИРОВАНИЕ» В МЕНЕДЖМЕНТЕ. 
Взаимосвязь планирования и целевой подсистемы в менеджменте. Принципы 
планирования. Уровни планирования: стратегическое, тактическое и 
оперативное. 
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10. ФУНКЦИЯ «ОРГАНИЗАЦИЯ» В МЕНЕДЖМЕНТЕ. 
Понятие и особенности организации как функции менеджмента. 
Организационно – структурные характеристики менеджмента. Полномочия и 
ответственность. Распределение и делегирование полномочий и 
ответственности в системе менеджмента. 
 

11. ФУНКЦИЯ «МОТИВАЦИЯ» В МЕНЕДЖМЕНТЕ.   
Система мотивации и стимулирования труда: цели, задачи, функции. Роль 
потребностей человека в мотивационного процессе. Мотив и стимул как 
основа мотивации. Схема мотивационного процесса.  
 

12. ФУНКЦИЯ «КОНТРОЛЬ» В МЕНЕДЖМЕНТЕ. 
Понятие и функции контроля в менеджменте. Основные этапы 
осуществления контроля. Объект и предмет контроля. Виды контроля: 
предварительный, текущий, заключительный. 
 

13. СОДЕРЖАТЕЛЬНЫЕ ТЕОРИИ МОТИВАЦИИ. 
Теории, концентрирующиеся на выявлении факторов мотивации: Пирамида 
потребностей А. Маслоу; теория ERG К. Альдерфера; теория приобретенных 
потребностей Д. Макклелланда; теория двух факторов Ф. Герцберга. 
Соотношение групп потребностей в содержательных теориях мотивации. 
 

14. ПРОЦЕССУАЛЬНЫЕ ТЕОРИИ МОТИВАЦИИ. 
Теории, концентрирующиеся на динамике взаимодействия различных 
мотивов: теория ожидания В. Врума; теория постановки целей Э. Локка; 
теория равенства С. Адамса; концепция партисипативного управления. 
 

15. ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ СТРУКТУРЫ В МЕНЕДЖМЕНТЕ. 
Понятие «организационной структуры» в менеджменте. Факторы, влияющие 
на выбор организационной структуры.  Типология структур управления. 
Особенности, преимущества и недостатки организационных структур 
(линейная, функциональная, линейно-функциональная, матричная, 
дивизиональная). 
 

16. ПРОЦЕСС МЕНЕДЖМЕНТА. 
Понятие «процесс управления». Основные этапы процесса управления: цель, 
ситуация, проблема, решение. Виды и классификация процессов управления. 
Горизонтальные и вертикальные коммуникации в системе менеджмента.  
 

17. УПРАВЛЕНЧЕСКИЕ РЕШЕНИЯ И ИХ РОЛЬ В МЕНЕДЖМЕНТЕ. 
Понятие «решение» и «управленческое решение». Роль решения в процессе 
менеджмента. Классификация управленческих решений. Основные подходы 
к разработке и принятию управленческих решений: подход, основанный на 
интуиции, подход основанных на опыте и суждениях, рациональный подход.  
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18. ОСНОВНЫЕ ИНСТРУМЕНТЫ РУКОВОДСТВА: СИЛА, ВЛАСТЬ, 

ВЛИЯНИЕ.  
Понятие «власть» и ее виды в менеджменте. Основы и источники власти. 
Понятие «сила» и ее виды в менеджменте. Влияние как инструмент 
руководства.  
 

19. ЛИДЕРСТВО. 
Понятие «лидерство». Отличия «менеджера» и «лидера». Подходы к 
изучению лидерства: подход, основанный на анализе лидерских качеств; 
лидерство как набор образцов поведения; ситуационное лидерство. 
Современные концепции изучения лидерства. 
 

20. СТИЛИ УПРАВЛЕНИЯ. 
Понятие «стиль управления». Параметры деятельности организации, 
определяемые стилем управления. Классические стили управления: 
авторитарный, демократический, либеральный. Современные стили 
управления.  
 

21. УПРАВЛЕНЧЕСКИЕ РОЛИ. 
Классификация ролей менеджера согласно теории Г. Минцберга. 
Межличностные, управленческие, информационные роли. 
 

22. ОРГАНИЗАЦИОННАЯ КУЛЬТУРА. 
Понятие «организационная культура». Факторы, влияющие на формирование 
организационной культуры. Типология организационных культур. Развитие 
организационной культуры. 
 

23. ЧЕЛОВЕК В СИСТЕМЕ МЕНЕДЖМЕНТА. 
Понятие «группы» в менеджменте. Формальные и неформальные группы. 
Факторы возникновения и существования неформальных групп. Факторы, 
влияющие на эффективность работы группы. 
 

24. УПРАВЛЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЯМИ. 
Причины и направления организационных изменений. Определение 
готовности к изменениям. Виды и уровни изменений. Анализ изменений с 
помощью теории поля сил К. Левина. Сопротивление организационным 
изменениям, причины сопротивлений. Основные стратегии управления 
изменениями.  
 

25. КОНФЛИКТЫ В ОРГАНИЗАЦИЯХ. 
Понятие конфликта. Его объект и предмет. Типология конфликтов. Причины 
конфликтов в организациях. Динамика процесса конфликта. Управление 
конфликтом. 
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3. Рекомендуемая литература 
 
Основная литература:  

1. Басовский, Л. Е. Менеджмент: учебное пособие / Л. Е. Басовский. – 
2-е изд., перераб. и доп. – Москва: ИНФРА-М, 2021. – 256 с. – (Высшее 
образование: Бакалавриат). 

2. Борискина, Т. Б. 454 вопроса по менеджменту: учебное пособие / 
Т.Б. Борискина, О.С. Пескова. – Москва: ИНФРА-М, 2023. – 100 с. – (Высшее 
образование) 

3. Виханский, О. С. Менеджмент: учебник / О. С. Виханский, А. И. 
Наумов. – 7-е изд., перераб. и доп. – Москва: Магистр: ИНФРА-М, 2024. – 
672 с. 

4. Гапонова, О. С. Менеджмент: учебник / О. С. Гапонова, Л. С. 
Данилова, Ю. Ю. Чилипенок. – Москва: РИОР: ИНФРА-М, 2025. – 480 с.  

5.  
6. Голов, Р. С. Теория менеджмента: учебник / Р.С. Голов, А.П. 

Агарков. – 1-е изд., испр. и доп. – Москва: ИНФРА-М, 2026. – 276 с.  
7. Дорофеев, В. Д. Менеджмент: учебное пособие / В. Д. Дорофеев, А. 

Н. Шмелева, Н. Ю. Шестопал. – Москва: ИНФРА-М, 2025. – 328 с. 
8. Егоршин, А. П. Основы менеджмента: учебник / А.П. Егоршин. – 3-

е изд., перераб. и доп. – Москва: ИНФРА-М, 2024. – 350 с.  
9. Королев, В. И. Основы менеджмента: учебное пособие / под ред. д-

ра экон. наук, проф. В.И. Королева. – Москва: Магистр: ИНФРА-М, 2024. – 
624 с.  

10. Набоков, В. И. Основы менеджмента: учебник / В. И. Набоков. – 
Москва: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2023. – 278 с 

11. Основы менеджмента: учебное пособие / Я.Ю. Радюкова, М.В. 
Беспалов, В.И. Абдукаримов [и др.]. – Москва: ИНФРА-М, 2024. –  297 с.  

12. Основы современного управления: теория и практика: учебник / под 
общ. ред. д. э. н., проф. А. Т. Алиева, д. э. н., проф. В. Н. Боробова. – 5-е изд. 
– Москва: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2023. – 526 с. 

13. Райченко, А. В. Менеджмент: учебное пособие / А.В. Райченко, 
И.В. Хохлова. – 2-е изд., перераб. и доп. – Москва: ИНФРА-М, 2025. – 342 с. 
 
Дополнительная литература: 

1. Герчикова И.Н. Менеджмент: Учебник для вузов. – 4-е изд., 
перераб. и доп. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2017. – 511 с. – (Серия «Золотой фонд 
российских учебников»). 

2. Гостиничный менеджмент: учебное пособие / Н.В. Дмитриева, 
Н.А. Зайцева, С.В. Огнева, Р.Н. Ушаков; под ред. Н.А. Зайцевой. – 2-е изд., 
испр. и доп. – Москва: ИНФРА-М, 2024. – 326 с. – (Высшее образование). 

3. Гуськов, Ю. В. Стратегический менеджмент: учебник / Ю. В. 
Гуськов, Т. В. Гуськова. – Москва: ИНФРА-М, 2022. – 271 с. – (Высшее 
образование: Бакалавриат).  
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4. Королев, В. И. Интенсивный курс МВА: учебное пособие / под 
ред. В.К. Фальцмана, Э.Н. Крылатых. – Москва: ИНФРА-М, 2026. – 545 с.  

5. Коротун, О. Н. Менеджмент: основные технологии: учебное 
пособие для бакалавров / О. Н. Коротун, И. С. Кошель, В. В. Мазур. – 3-е изд. 
– Москва: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2022. – 108 с. 

6. Крупина, Н. Н. Стратегический менеджмент в гостинично-
ресторанном сервисе: учебное пособие / Н.Н. Крупина. – Москва: ИНФРА-М, 
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