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	№ п/п
	Наименование компетенции
	Содержание вопроса
	Правильный ответ

	1
	ПК-1 Способен разрабатывать, внедрять и управлять внедрением инновационных технологий и информационно-коммуникативных инноваций для обеспечения конкурентоспособности предприятий в сервисной деятельности
	1. Прочитайте текст и вставьте  правильный ответ.
___________ - это  структурный процесс исследования экономических явлений и оценка их чувствительности к изменению факторов внешней и внутренней среды и управленческим воздействиям 
	экономический анализ

	
	
	2. Прочитайте текст и выберите правильный вариант ответа. 
Главное назначение экономического анализа: 
А. выявление и измерение внутренних резервов; 
Б. оценка отклонений от плана; 
В. выбор и обоснование оптимальных управленческих решений; 
Г. определение экономической эффективности. 
		В




	
	
	3. Прочитайте текст и установите соответствие.
Соотнесите тип анализа с его содержанием.
К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:
	Типы анализа 
	Содержание 

	А. Пространственный анализ
	1. Анализ изменений во времени, который позволяет выявить тренды и колебания 

	Б. Структурный анализ
	2. Анализ структурных показателей, включая доли сервисных услуг в разрезе направлений деятельности

	В. Динамический анализ
	3. Анализ распределения ресурсов и товаров в определенной географической области

	
	4. Анализ влияния факторов на изменение результативного показателя



		А
	Б
	В

	3
	2
	1




	
	
	4. На основании исходных данных сделайте расчеты и напишите правильный ответ.
Компания  «Форвард» производит и продает велосипеды. В прошлом месяце она получила следующие данные о финансовых показателях:
· Выручка от продаж: 4200 тыс.руб.
· Себестоимость проданных товаров: 2800 тыс. руб.
· Расходы на продажу: 600 тыс. руб. 
Рассчитайте рентабельность продаж в % за анализируемый период.
Запишите ответ без единиц измерения  с одним знаком после запятой ____________
	19,0

	
	
	5. Прочитайте текст и установите соответствие.
В соответствие с ГОСТ Р 51304-2022  рекомендуемыми подходами к оценке качества услуг являются следующие методики: «SERVQUAL», «Customer Satisfaction Index», «Net Promoter Score». Прочитайте текст и установите соответствие методик с их характеристиками.
К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:
	Методика
	Характеристика

	А. SERVQUAL
	1. Измерение качества услуг (качества сервиса) на основе восприятий клиентов и ожиданий, которые они имеют от услуги

	Б. Customer Satisfaction Index

	2. Измерение уровня удовлетворенности клиентов и их готовности рекомендовать продукты или услуги компании другим 

	В. Net Promoter Score 
	3. Измерение уровня удовлетворенности потребителей услуг сервисной деятельности

	
	4.Измерение уровня рентабельности продукта или услуги 



		А
	Б
	В

	1
	3
	2




	
	
	6. Прочитайте текст и установите последовательность.
Исходя из представленных этапов анализа данных в области Social Media Analytics установите правильную последовательность действий: 
A. Сбор данных из различных социальных платформ.
Б. Определение целей и ключевых показателей (KPI).
В. Анализ собранных данных для выявления трендов.
Г. Визуализация данных для удобства восприятия.
Д. Формулирование выводов и рекомендаций.

		Б
	А
	В
	Г
	Д




	
	
	7. Прочитайте текст и выберите правильный вариант ответа.
Анализ непосредственного окружения включает изучение: 
А. покупателей, поставщиков, конкурентов, посредников, контактных аудиторий; 
Б. экономики, правового регулирования и управления, политических процессов, природной среды и ресурсов, социальной и культурной составляющих и т.д.
В. потенциала предприятия 

		А




	
	
	8. Прочитайте текст и установите соответствие
Установите соответствие между рыночными метриками и их описаниями.
[bookmark: _GoBack]К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:
	Метрики
	Описание

	1. Доля рынка
	1. Соотношение прибыли к выручке, показывающее эффективность бизнеса

	2. Выручка
	2. Процентное изменение выручки за определенный период времени

	3. Рентабельность
	3. Общий доход от продаж товаров или услуг за определенный период

	4. Рост выручки
	4. Общая прибыль, которую компания ожидает получить от клиента за весь период взаимодействия

	
	5. Процентное соотношение продаж компании к общему объему продаж в отрасли



		А
	Б
	В
	Г

	5
	3
	1
	2




	
	
	9. Прочитайте текст и установите последовательность.
Исходя из представленных этапов расчета Net Promoter Score (NPS) установите правильную последовательность действий: 
1. Сбор и анализ ответов клиентов, чтобы определить количество промоутеров, нейтралов и критиков.
2. Проведение опроса среди клиентов для определения их уровня удовлетворенности и готовности рекомендовать компанию.
3. Вычисление NPS с использованием формулы: NPS = % промоутеров - % критиков.
4. Определение стратегий и действий на основе полученных данных для улучшения клиентского опыта.
5. Мониторинг изменений в NPS через определенные промежутки времени для оценки эффективности внедренных изменений.
		Б
	А
	В
	Г
	Д




	
	
	10. Прочитайте текст и вставьте  правильный ответ.
Управление взаимоотношениями с клиентами  - это стратегический __________, который организации используют для управления, анализа и улучшения своего взаимодействия с клиентами 
	процесс 

	
	
	11. Прочитайте текст, выберите все правильные варианты.
Методы обработки результатов исследования представляют собой комплекс способов и приемов анализа полученных данных для извлечения из них необходимой информации.
Выберите методы обработки результатов исследования являющиеся основными: 
А. Качественный анализ;
Б. Количественный анализ;
В. Интуитивная оценка;
Г. Сравнительный анализ.
		А
	Б
	Г




	
	
	12. Прочитайте текст и установите соответствие
Внедрение инновационных технологий для обеспечения конкурентоспособности предприятий в сервисной деятельности осуществляется в несколько этапов.
Установите соответствие между названиями этапов внедрения инновационных технологий и  их содержанием.
К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:
	Этап
	Содержание

	1. Исследование и анализ рынка 
	1. Позволяет выявить потенциальные направления для инноваций 

	2. Разработка концепции 
	2. Предполагает создание рабочих моделей технологии для демонстрации её возможностей и выявления потенциальных проблем 

	3. Прототипирование.
	3. Определяются направления новаций, текущие технические возможности и прогнозируемые изменения в технологическом и информационном состоянии

	4. Тестирование и оптимизация 
	4. Определяются показатели эффективности внедрения инновационных технологий

	5. Внедрение на рынок 
	5. Осуществляется планирования маркетинговой стратегии и подготовки производственных мощностей 

	
	6. Осуществляется тестирование и доработка технологии с целью достижения наилучших характеристик и удовлетворения требований рынка



		А
	Б
	В
	Г
	Д

	1
	3
	2
	6
	5






