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	№ п/п
	Наименование компетенции
	Содержание вопроса
	Правильный ответ

	1
	ОПК-5: Способен обеспечивать обоснование, разработку и внедрение экономической стратегии предприятия, приоритетных направлений его деятельности и уметь оценивать эффективность управленческих решений
	1. Прочитайте текст и установите соответствие.
Цивилизационный подход к структурированию общества привел к выделению трех основных секторов экономики. 
Проведите соответствие между видами экономической деятельности и секторами экономики 
К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца
	ОКВЭД 
	Сектор экономики

	А) первичный сектор
	1. код ОКВЭД 06: Добыча сырой нефти и природного газа

	Б) вторичный сектор
	2. код  ОКВЭД - 64 - Деятельность по предоставлению финансовых услуг, кроме услуг по страхованию и пенсионному обеспечению

	В) третичный сектор
	3. код ОКВЭД 10.71 - Производство хлеба и мучных кондитерских изделий, тортов и пирожных недлительного хранения



		А
	Б
	В

	1
	3
	2




	
	
	2. Прочитайте текст и установите соответствие.
В рамках продвижения товара в сервисной экономике предприятия используют три основные стратегии «операционная эффективность», «лидерство по продукту», и «близость к клиенту». Проведите соответствие между указанными выше стратегиями и их основным содержанием.
	А) предлагать клиентам товары и услуги постоянного качества, своевременно доставлять их по низкой цене
	1. лидерство по продукту

	Б) товары и услуги, которые расширяют существующие границы эффективности
	2. операционная эффективность

	В) предоставлять лучшее и наиболее полное решение для клиента
	3. близость к клиенту



		А
	Б
	В

	2
	1
	3




	
	
	3. Прочитайте текст и вставьте  правильный ответ.
В рамках продвижения товара в сервисной экономике предприятия используют три основные стратегии: лидерство по продукту,  операционная эффективность и близость к клиенту. Высказывание «высокие цены являются гарантией уникальных свойств продукта» применимо к стратегии _________
	лидерство по продукту

	
	
	4. Прочитайте текст, выберите все правильные варианты.
В торговом предприятии происходит развитие сервисной деятельности в рамках реализации стратегии операционной эффективности. Перевод всех расчетов с покупателями в магазине на кассы самообслуживания свидетельствует о несоблюдении принципа организации сервисной деятельности:
А) технологической адекватности, 
Б) ценовой адекватности, 
В) информативности
	А

	
	
	5. На основании исходных данных сделайте расчеты и напишите правильный ответ.
Исследования поведения потребителей привели к заключению, что при прочих равных условиях рост цен на продукт А на 5% приводит к повышению спроса на продукт Б на 2 %. Определите, как изменится спрос на продукт Б при росте цен на продукт А на 7,5%. 
Запишите ответ, не указывая единицы измерения_______
	3

	
	
	6. Прочитайте текст и установите соответствие
Для оценки эффективности ресурсов в экономике используются показатели деловой активности и рентабельности. Проведите соответствие между ними и их характеристикой.
К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца
	А) отношение выручки к средней стоимости ресурсов
	1. деловая активность

	Б) отношение прибыли к средней стоимости ресурсов
	2. рентабельность

	
	3. финансовая независимость



		А 
	Б 

	1
	2




	
	
	7. Прочитайте текст и вставьте  правильный ответ.
Процесс сервисного обслуживания включает три основных стадии: генерация, производство и реализация. Предоставление покупателям розничного торгового предприятия возможности расчета посредством платежных карт это этап « ______________ сервисной деятельности»

	реализация

	
	
	8. На основании исходных данных сделайте расчеты и напишите правильный ответ.
В таблице приведен расчет прибыли предприятия, в котором затраты сгруппированы по функциональному признаку.
	Показатели 
	Значение, тыс. руб.

	Выручка от продажи
	15000

	Себестоимость реализованной продукции
- переменные затраты
- постоянные затраты
	

3000
6000

	Валовая прибыль
	

	Коммерческие и управленческие расходы
- переменные
- постоянные
	

3000
2000

	Прибыль
	


На основе информации, представленной в таблице, рассчитайте показатель прибыль от продаж _________ (ответ укажите без единиц измерения)
	1000

	
	
	9. На основании исходных данных сделайте расчеты и напишите правильный ответ.
В таблице приведен расчет прибыли предприятия, в котором затраты сгруппированы по функциональному признаку.
	Показатели 
	Значение, тыс. руб.

	Выручка от продажи
	15000

	Себестоимость реализованной продукции
-переменные затраты
- постоянные затраты
	

3000
6000

	Валовая прибыль
	

	Коммерческие и управленческие расходы
- переменные
- постоянные
	

3000
2000

	Прибыль
	


На основе информации, представленной в таблице, рассчитайте показатель маржинальная прибыль _________(ответ укажите без единиц измерения)
	9000

	
	
	10. Прочитайте текст, выберите все правильные варианты.
Бизнес-процесс торгового сервиса включает на предприятии множество  стадий и последовательных действий. Выберите из перечисленного операции, относящиеся к трансформационному сектору сервисной деятельности на торговом предприятии
А) расчет с покупателями за товар
Б) упаковка проданного товара
В) разработка проекта дизайна помещения
Г) нарезка сыра по запросу покупателя
	Б, Г

	2
	ПК-3 Способен осуществлять руководство проектами по оптимизации процессов внедрения мероприятий по сопровождению цифровых и инновационных технологий в сервисной деятельности
	1. Прочитайте текст, выберите  правильный вариант ответа.
Услуги являются специфическим товаров и процесс их оказания связан как изменением физических характеристик, так и принадлежностью кому-либо материальных благ. Выберите из перечисленного соответствующий ответ: изменение принадлежности экономических благ кому-либо относится к следующему сектору сервисной деятельности 
А) трансформационный сектор сервисной деятельности
Б) трансакционный сектор сервисной деятельности
В) не относится к сервисной деятельности
	Б

	
	
	2. Прочитайте текст, выберите все правильные варианты.
Субъектно-субъектный полюс экономики включает такие виды экономической деятельности, результатом которых выступает благо, произведенное в процессе взаимодействия человека с человеком. Выберите из перечисленного характерные черты этого сектора экономики
А) высокая производительность труда;
Б) низкая производительность труда;
В) высокая унификация процессов
Г) разнообразие производственных процессов
Д) сокращение занятых
	Б, Г

	
	
	3. Прочитайте текст и установите последовательность
В практике внедрения экономической стратегии на предприятии применяется Scrum – фреймворк  (рабочий метод)
Установите последовательность (цикл) событий в практике его применения на предприятии
А) планирование
Б) ретроспектива
В) обзор результатов
Г) спринт
Д) daily (ежедневный сбор и обсуждение результатов)
	ГАДВБ

	
	
	4. Прочитайте текст и установите соответствие
В процессе реализации проектов в экономической стратегии на предприятии применяется Scrum-фреймворк (рабочий метод). В Scrum-команде четко распределены роли участников в зависимости от зоны ответственности. Проведите соответствие между ролями участников команды и направлениями работы, за которые они отвечают.
К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца
	Ответственность 
	Роль в Scrum-команде 

	А) создание и поставка готового продукта или его части в каждом спринте
	1. Product Owner

	Б) эффективность и результативность команды
	2. Developers

	В) максимизация ценности, эффективное управление продуктом
	3. Scrum Master



		А
	Б 
	В

	2
	3
	1




	
	
	5. Прочитайте текст, выберите правильный ответ.
В ходе осуществления сервисной деятельности на предприятиях применяются разные виды сервиса. Выберите из перечисленного вид сервиса, содержание которого раскрывается в следующем «сервисные услуги по удовлетворению материальных потребностей людей (предпродажное и послепродажное обслуживание, транспортные услуги, ремонт техники и т.п.). 
А) сервис в познавательной форме;
Б) сервис в ценностно-ориентированной форме;
В) сервис в материально-преобразовательной форме
	 В 

	
	
	6. Прочитайте текст и установите последовательность
Процесс управления изменениями согласно модели Курта Левина включает три шага. Установите последовательность шагов в процессе организационных изменений сервисного предприятия
А) заморозка
Б) движение
В) размораживание
	ВБА 


	
	
	7. Прочитайте текст и установите соответствие 
Процесс управления изменениями согласно модели Курта Левина включает три шага: размораживание, движение и замораживание. Проведите соответствие между шагами модели и их наполнением
К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца
	Соответствующие действия
	Шаг модели Курта Левина 

	А) активное управление действиями команды (исполнение программы, контроль, адекватность)
	1. размораживание

	Б) актуализация потребности в изменениях, определение направления и объекта необходимых изменений, разработка дизайна изменений анализ внешних и внутренних факторов, определяющих изменения и плана/программы изменений
	2. движение

	В) оценка результатов и коррекция действий по необходимости, фиксация опыта сервисного предприятия.
	3. заморозка



		А
	Б
	В 

	2
	1
	3




	
	
	8. Прочитайте текст и установите последовательность.  
При реализации проектов в сервисной экономике значительное распространение получила технология fast-track, которая позволяет в более короткие сроки вывести  продукт на рынок.
Расположите этапы реализации технологии fast-track в рамках реализации проектов в сервисной экономике
А) пилотный проект на реальном рынке
Б) проверка концепции
В) оценка потенциала
	ВБА




