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	№ п/п
	Наименование компетенции
	Содержание вопроса
	Правильный ответ

	1
	УК-2 Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла
	1. Прочитайте текст и установите последовательность.
Разработка концепции проекта в рамках исследуемого направления сервисной деятельностивключает в себя следующие этапы:
А. Формирование идеи проекта
Б. Определение целей и задач проекта.
В. Предварительный анализ осуществляемости проекта.
		А
	Б
	В




	
	
	2. Прочитайте текст и вставьте правильный ответ.
Реализацию проекта или определённого этапа проекта в соответствии с выделенными функциональными обязанностями выполняет ________-менеджер.
	проект

	
	
	3. Прочитайте текст и установите соответствие.
Основные компоненты плана-графика.
К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:
	Характеристика
	Компоненты плана-графика

	А.Нужно составить список всех необходимых ресурсов и определить бюджет. Важно учесть все возможные затраты, включая зарплаты сотрудников, оборудование и материалы
	1.График выполнения

	Б.Включает в себя все ключевые даты и сроки завершения этапов проекта. График должен быть реалистичным и учитывать возможные задержки и непредвиденные обстоятельства
	2. Оценка рисков и план их управления

	В.Нужно установить, чего именно хотят достичь и какие конкретные шаги предпринять для этого
	3. Ресурсы и бюджет

	
	4. Цели и задачи проекта



		А
	Б
	В

	3
	1
	4




	
	
	4. Прочитайте текст и установите соответствие.
Основные рекомендации по планированию действий.
К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:
	Рекомендация
	Характеристика

	А. Определить риски и возможности
	1.Список необходимых задач, ключевые даты, ответственных лиц и период выполнения.

	Б.Составить детализированный план действий
	2. Нужно разработать план действий, чтобы избежать негативных последствий и использовать возможности.

	В.Регулярно отслеживать прогресс
	3. Определить, на каком этапе находится процесс и какие ресурсы нужны.

	
	4. Убедиться, что план правильный, и при необходимости внести корректировки.



		А
	Б
	В

	2
	1
	4




	2
	ПК-1 Способен разрабатывать, внедрять и управлять внедрением инновационных технологий и информационно-коммуникативных инноваций для обеспечения конкурентоспособности предприятий в сервисной деятельности
	5. Прочитайте текст и установите соответствие.
Направления разработки инновационных технологий в сервисной деятельности предприятия.
К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:
	Пояснение
	Основные направления

	А.Внедрение информационных технологий в процессы производства и оказания услуг разного вида, формирование новых каналов оказания услуг, новых способов их предоставления.
	1.Разработка сервисов на основе данных

	Б.Использование данных в качестве центрального ресурса для предоставления услуг, например, данных датчиков машин, которые используются в качестве основы для прогнозного обслуживания.
	2.Инновационно-коммуникативные инновации

	В.Нестандартные схемы формирования себестоимости, методы снижения затрат на производство услуг, формирование новых схем распределения издержек и выгод.
	3.Технологическое обновление.

	
	4. Формирование новых методов получения прибыли.



		А
	Б
	В

	3
	1
	4




	
	
	6. Прочитайте текст и установите соответствие.
Факторы конкурентоспособности предприятия, влияющие на внедрение инновационных технологий в сервисной деятельности.
К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:
	Характеристика
	Факторы

	А. Конкурентоспособность продукции и услуг, наличие финансовых, материальных и трудовых ресурсов, маркетинговая стратегия, внедрение инновационных технологий.
	1. Динамика структуры спроса.

	Б.Финансовая, кредитная и налоговая политика государства, уровень конкурентности сегмента, отношение к отечественным производителям.
	2. Инновации маркетингового характера.

	В.Использование новых путей и способов продвижения продукции помогает повысить уровень покупательского интереса, подтолкнуть спрос, уменьшить затраты на единицу выпускаемой продукции.
	3. Внешние факторы.

	
	4. Внутренние факторы.



		А
	Б
	В

	4
	3
	2




	
	
	7.Прочитайте текст и выберите правильный ответ.
Какой аспект внедрения инновационных технологий и информационно-коммуникативных инноваций в сервисную деятельность предприятия является лишним:
А. ориентация на конкретного пользователя;
Б. интеллектуальное совершенствование сервисных технологий;
В. применение инновационных технологий согласно утверждённым требованиям качества и стандартов;
Г. повышение психолого-социальной компетентности персонала;
Д. динамика структуры спроса.
	
	Д




	
	
	8. Прочитайте текст и вставьте правильный ответ.
При разработке управленческих решений для обеспечения конкурентоспособности предприятия следует использовать ____________ подход, учитывая экономические, технические, технологические, социальные, экологические и организационные аспекты.
	
комплексный

	3
	ПК-3 Способен осуществлять руководство проектами по оптимизации процессов внедрения мероприятий по сопровождению цифровых и инновационных технологий в сервисной деятельности
	9. Прочитайте текст и установите соответствие.
Современные технологии и сервисные инновации, которые используются при разработке проектов.
К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:
	Пояснение
	Технологии

	А. Позволяют создавать более интеллектуальное программное обеспечение, способное адаптироваться под нужды пользователя и предсказывать потенциальные ошибки до их возникновения.
	1.Блокчейн

	Б.Обеспечивает высокий уровень безопасности и транспарентности данных.
	2.Искусственный интеллект (ИИ) и машинное обучение

	В. Предоставляют масштабируемость и гибкость, что важно для инновационных проектов, требующих быстрого прототипирования и тестирования.
	3. Программное обеспечение для управления проектами

	
	4. Облачные технологии



		А
	Б
	В

	2
	1
	4




	
	
	10. Прочитайте текст и установите соответствие.
Управленческие решения в проектной деятельности на основе современных технологий и сервисных инноваций.
К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:
	Пояснение
	Решение

	А. Комплексные цифровые решения позволяют не только ставить задачи, обмениваться файлами и отслеживать прогресс, но и организовывать совместную работу по задачам и проектной документации.
	1.Внедрение ключевых показателей эффективности (KPI)

	Б. В проектах может использоваться для прогнозирования и оптимизации календарных планов, предсказания возможных рисков и проблем в проектах, а также для принятия решений на основе больших данных.
	2.Применение искусственного интеллекта

	В. Они влияют на уровень заработной платы, помогают в стимулировании персонала и обеспечивают высокую производительность труда. 
	3. Использование инструментов контекстной коммуникации

	
	4. Использование гибридных методологий управления проектами



		А
	Б
	В

	3
	2
	1




	
	
	11. Прочитайте текст и установите соответствие.
Основные практические проблемы в сервисной деятельности предприятия.
К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:
	Пояснение
	Проблема

	А. Предприятия сферы услуг в основном являются субъектами малого и среднего бизнеса, они сталкиваются с негибкостью налоговой политики государства и иными барьерами на внутреннем рынке.
	1. Разрыв между потребительскими ожиданиями и восприятием их руководством предприятия

	Б.Так как услуга носит неосязаемый характер, её качество можно оценить только после предоставления. Возможным решением данной проблемы может стать сертификация и определённые стандарты для специалистов той или иной области предоставления услуг.
	2.Проблема качества предоставляемых услуг

	В. Большое влияние на сферу оказывает географическая особенность региона, платёжеспособность населения, удалённость от центральных регионов. Исходя из этого, возникают проблемы с ценообразованием на услуги и серьёзной разницей доходов в населённых пунктах отдельных регионов. 
	3. Плохое развитие сферы услуг в регионах страны

	
	4. Отсутствие финансовой поддержки со стороны государственных органов



		А
	Б
	В

	4
	2
	3




	
	
	12.Прочитайте текст и выберите правильный ответ.
[bookmark: _GoBack]При разработке программ изменений в сервисной деятельности используется автоматизация, которая упрощает рабочие процессы, позволяя компаниям легко справляться с рутинными задачами. Для этого можно использовать чат-боты и аналитику на основе искусственного интеллекта. Какой элемент характеризуется?
А.регулярный сбор отзывов и обратной связи;
Б. персонализация;
В.цифровая трансформация;
Г. развитие коммуникативных навыков сотрудников.
	
	В







