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	№ п/п
	Наименование компетенции
	Содержание вопроса
	Правильный ответ

	1
	ОПК-1: способен формировать технологическую концепцию сервисных организаций, организовывать внедрение технологических новаций и программного обеспечения в сфере сервиса
	1. Прочитайте текст и установите соответствие.
Технологическое обновление сервисной деятельности связано с внедрением информационных технологий в процессы производства и оказания услуг разного вида.
Соотнесите выполняемое назначение технологических новаций и программного обеспечения, и используемые информационные технологии. К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:
	Назначение 
	Информационные технологии

	А. Позволяет оптимизировать процесс предоставления услуг, улучшить и ускорить обратную связь с клиентом, распространить каналы сбыта
	1. Управление справочными базами данных

	Б. Позволяет создавать базы данных о клиентах, партнёрах, отелях, осуществлять подсчёты платежей, принимать заявки и работать с покупателями
	2. Автоматизация бизнес-процессов


	В. Помогает накапливать опыт, навыки высокого профессионального уровня, структурировать, хранить и обновлять знания
	3. Создание экспертных систем

	Г. Общая компьютерная сеть, позволяющая потребителям общаться с организацией онлайн и без личного общения решать ряд организационных вопросов
	4. Онлайн-общение с клиентами

	
	5. Обработка информации
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	[bookmark: _GoBack]2. Прочитайте текст и напишите правильный ответ.
Программируемое механическое устройство, способное выполнять задачи и взаимодействовать с внешней средой без помощи со стороны человека – это ________. Применение особенно актуально в среде труднодоступной или опасной для человека.
	робот

	
	
	3. Прочитайте текст и установите последовательность.
Схема применения сквозных цифровых технологий в сфере сервиса включает в себя ряд последовательных шагов. Установите последовательность шагов в процессе применения сквозных цифровых технологий в сфере сервиса:
А. внедрение цифровых технологий;
Б. анализ текущих бизнес-процессов;
В. обучение сотрудников;
Г. оценка полученных результатов.
		Б
	А
	В
	Г




	
	
	4. Прочитайте текст и вставьте правильный ответ.
Понятие __________ технологии применено в связи с тем, что эти технологии не связаны с каким-то отдельным продуктом или сферой деятельности, а могут применяться во многих индустриях, отраслях и секторах экономики, например, в образовании, медицине, энергетике, строительстве, сельском хозяйстве, машиностроении и т.д.
	сквозные

	
	
	5. Прочитайте текст и установите соответствие.
Формирование технологической концепции – это процесс разработки стратегического планирования, который определяет вызовы, принципы, цели и задачи технологического развития сферы сервиса. Соотнесите метод формирования технологической концепции и решаемые им задачи. К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:
	Выполняемая задача
	Метод формирования технологической концепции

	А. Формулируются цели, задачи и механизмы их решения
	1. Создание центров компетенций

	Б. Организационные структуры, объединяющие исследовательские организации, опытно-конструкторские и внедренческие структуры, частных индустриальных партнёров. Их деятельность направлена на создание конкурентоспособной высокотехнологичной продукции
	2. Анализ угроз и возможностей в сфере технологического развития

	В. Структурные подразделения образовательных организаций высшего образования и научных организаций, которые осуществляют коммерциализацию результатов интеллектуальной деятельности и вовлечение исследователей в решение технологических задач компаний и корпораций
	3. Формирование центров трансфера технологий

	
	4. Создание экспериментальных зон 
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	6. Прочитайте текст и напишите правильный ответ.
Объединение различных каналов коммуникации между компанией и клиентами в рамках единой общей системы – это _____________ .
	омниканальность

	
	
	7. Прочитайте текст, выберите все правильные варианты ответов.
Проблемы при внедрении сквозных цифровых технологий – это совокупность препятствий и трудностей, возникающих в процессе интеграции передовых научно-технических решений в бизнес-процессы организаций.
Выберите, какие основные проблемы возникают при внедрении сквозных цифровых технологий:
А. Высокая стоимость внедрения;
Б. Отсутствие квалифицированных кадров;
В. Сопротивление персонала изменениям;
Г. Избыток свободного времени у сотрудников.
	А Б В 

	
	
	8. Прочитайте текст и установите последовательность. 
Действия при интеграции CRM-системы в работу сервисной компании:
А. проведение обучения сотрудников 
Б. выбор и тестирование CRM-системы 
В. сбор и анализ потребностей бизнеса 
Г. настройка системы под требования компании 
Д. внедрение CRM и контроль эффективности
		В
	Б
	Г
	А
	Д




	
	
	9. На основании исходных данных сделайте расчеты и напишите правильный ответ.
На основе данных о стоимости внедрения и годовой экономии рассчитайте срок окупаемости инвестиций в систему автоматизации выездного обслуживания в годах. Запишите ответ целым числом без указания единиц измерения:
	Стоимость внедрения системы
	750 000 рублей

	Годовая экономия за счет сокращения расходов на топливо, оптимизации маршрутов и повышения производительности персонала
	250 000 рублей
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	10. Прочитайте текст и установите последовательность. Расположите в правильном порядке этапы внедрения новой технологической инновации в сервисной деятельности:
А. оценка результатов и внесение корректировок;
Б. определение целей и задач внедрения;
В. обучение персонала работе с новой технологией;
Г. выбор подходящей технологии и разработка плана внедрения;
Д. тестирование и пилотное внедрение.
		Б
	Г
	Д
	В
	А




	
	
	11. Прочитайте текст и установите соответствие.
Субъекты инновационной деятельности выделяются в зависимости от момента времени, с которого они начинаю участвовать. В зависимости от выполняемых задач могут быть разделены на группы. Соотнесите выполняемую задачу и соответствующую группу реципиентов. К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:
	Выполняемая задача
	Группы реципиентов

	А. Генераторы научно-технических знаний (индивидуальные изобретатели, исследовательские организации), заинтересованные в получении части дохода
	1. Ранние реципиенты


	Б. Предприниматели, первыми освоившие инновацию (пионерские организации), которые стремятся к получению дополнительной прибыли путем скорейшего продвижения новшеств на рынок
	2. Новаторы


	В. Фирмы, первыми внедрившие новшество в производство, что обеспечивает им дополнительную прибыль
	3. Раннее большинство

	Г. Фирмы, запаздывающие с нововведениями, что приводит к производству морально устаревших товаров и услуг
	4. Отстающие


	
	5. Проспавшие
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