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Содержание программы 
 
Тема и подтемы 
Техническая эксплуатация автомобиля. 
Система технического обслуживания и ремонта автомобилей. Нормативы ТО и ремонта 
подвижного состава автомобильного транспорта,  методы корректирования нормативов. 
Методы определения периодичности ТО. Методы группировки операций в виды ТО. При-
менение ПК и ИИ  при разработке нормативов ТЭА. Перспективы развития системы ТО и 
ремонта. 
Нормативное и технологическое обеспечение. Оборудование для ТО и ремонта автомоби-
лей. Классификация. Определение количества постов. Расчет числа единиц оборудования. 
Надежность и качество подвижного состава автомобильного транспорта. Причины изме-
нения технического состояния автомобилей в процессе эксплуатации. Закономерности из-
менения технического состояния автомобилей (I-го, II-го, III-го рода). Понятие о качестве 
автомобиля. Показатели безотказности, долговечности, ремонтопригодности, сохраняемо-
сти. Процессы восстановления: простой, общий, стационарный, нестационарный. 
Обеспечение экологичности и безопасности автомобильного транспорта. Современные го-
рюче-смазочные и эксплуатационные материалы, применяемые на автомобильном транс-
порте. Использование альтернативных видов энергии. Диагностика технического состоя-
ния автомобилей. Роль и назначение диагностики. Параметры технического состояния си-
стем, обеспечивающих БД автомобиля. Методы и средства контроля. Сертификация про-
дукции и услуг. Цели и порядок проведения сертификации. 
Техническая эксплуатация автомобилей в особых производственных и природно-
климатических условиях. Факторы, влияющие на работоспособность в экстремальных 
природно-климатических условиях. Особенности эксплуатации автомобилей при низких 
температурах, высоких температурах и в условиях горной местности. Обеспечение эксплу-
атации автомобилей в особых производственных и социальных условиях. 
Производственно-техническая инфраструктура  предприятий автомобильного сервиса.  
Генеральный план. Основные требования к проектированию генерального плана предпри-
ятия. Расчет потребной площади участка. Основные показатели генерального плана. Со-
вершенствование генерального плана предприятия при техническом перевооружении и ре-
конструкции предприятия. 
Типовые технологические решения предприятий. Основные требования к проектированию 
производственного корпуса: состав производственных и складских помещений, их взаим-
ное расположение. Проектирование основных производственных участков: окрасочного, 
кузовного, агрегатного, аккумуляторного, моечного. Объемно-планировочные варианты 
решений. Расчет годового объема работ. Расчет численности работающих всех категорий. 
Расчет числа постов. 
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Маркетинг. 
Конкурентоспособность. Понятие уровней конкурентоспособности. Анализ конкурентов. 
Степень конкуренции. Основные виды конкуренции и кооперации. Определение ценовой 
политики. Формирование ценовой стратегии. Типовой формат маркетинговых исследова-
ний. Исследование продукта (услуги). Изучение конкурентов. SWOT-анализ. 
Рынок. Сегментирование рынка. Цель сегментирования рынка. Выбор сегмента рынка. 
Оценка емкости рынка сбыта. Расчет потенциальной емкости рынка. Выявление и анализ 
факторов влияния на динамику емкости рынка. Планирование продукта (услуги). Разра-
ботка нового продукта (услуги). Понятие сделки. 
Качество услуг. Жизненный цикл продукта (услуги). Составные элементы качества. Поня-
тие удовлетворенности потребителя. Восприятие качества потребителем. Профиль потре-
бителя. Методы изучения профиля потребителя. Методы прогнозирования нужд и запро-
сов потребителей. Исследование рекламной деятельности. 
 
Организация и управление производством. 
Общая характеристика процессов обеспечения работоспособности автомобиля. Понятие о 
технологическом и производственном процессе. Организация и типизация технологических 
процессов. Принципы построения, проектирования и типизации. Формы и методы организа-
ция технологических процессов. 
Основные положения по управлению производством. Определение понятия «управление 
производством». Программно-целевые методы управления транспортом и его подсистемами. 
Методы принятия решений при управлении производством. Алгоритм и классификация ме-
тодов принятия решений. Интеграция мнений специалистов. Принятие решений в условиях 
неполной и неточной информации. 
Формы и методы организации производства. Структура служб предприятий автомобильного 
сервиса. Взаимодействие различных служб предприятия. Методы организации производства. 
Система управления производством. Планирование и учет на производстве. Оперативное 
управление производством. 
Информационное обеспечение управления производством. Источники и методы получения 
информации. Документооборот. Компьютерная и сетевая техника при управлении производ-
ством. Принципы построения информационных систем. Безбумажные технологии и средства 
идентификации. Информационные технологии ТО и ремонта автомобилей, сервиса 
 
Логистические процессы автомобильного сервиса и управление запасами. Методы выделе-
ния групп запасных частей при АВС-анализе. Признаки групп А, В и С. XYZ-анализ  с уче-
том  тренда и  сезонных колебаний. На какие группы можно разделить товары при использо-
вании XYZ-анализе. 
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19. Яговкин А. И. Организация производства технического обслуживания и ремонта ма-
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Примерный перечень вопросов и заданий  

 
1. Система технического обслуживания и ремонта автомобилей. 
2. Нормативное и технологическое обеспечение технического обслуживания. 
3. Надежность и качество подвижного состава автомобильного транспорта. 
4. Обеспечение экологичности и безопасности автомобильного транспорта. 
5. Техническая эксплуатация автомобилей в особых производственных и при-

родно-климатических условиях. 
6. Генеральный план. 
7. Типовые технологические решения предприятий. 
8. Конкурентоспособность. 
9. Рынок. 
10. Качество услуг. 
11.  Сегментирование в автомобильном сервисе. 
12.  Понятие удовлетворенности в автосервисном производстве. 
13.  Особенности маркетинга в автосервисном производстве. 
14. Общая характеристика процессов обеспечения работоспособности автомобиля. 
15. Основные положения по управлению производством. 
16. Методы принятия решений при управлении производством. 
17. Формы и методы организации производства. 
18. Информационное обеспечение управления производством. 
19. Методы выделения групп запасных частей при АВС-анализе. 
20. XYZ-анализ  с учетом  тренда и  сезонных колебаний. 
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