Министерство науки и высшего образования РФ
Федеральное государственное автономное образовательное учреждение 
высшего образования
«СИБИРСКИЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ»














КОМПЛЕКТ ОЦЕНОЧНЫХ МАТЕРИАЛОВ 
ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) / ПРАКТИКЕ


Б1.О.07 Цифровые инструменты стратегического маркетинга в сервисной деятельности






	Направленность (профиль)
	43.04.01.02 Цифровые технологии в сервисной деятельности


	
Направление подготовки/специальность

	
43.04.01 Сервис 











Красноярск 2025


	№ п/п
	Наименование компетенции
	Содержание вопроса
	Правильный ответ

	1
	ОПК-4 Способен разрабатывать и внедрять маркетинговые стратегии и программы в деятельность организаций в сфере сервиса
	1. Прочитайте текст и установите соответствие.
Процесс планирования стратегии представляет собой раздел теории  стратегического маркетинга, формирующий содержание этапов обоснования выбора и разработки выбранных направлений стратегического развития предприятия 
Соотнесите термин и его определение (к каждому определению, данному в левом столбце, подберите соответствующий термин из правого столбца).
	Определение
	Термин

	А. Философия деятельности организации, выраженная в стратегиях предпринимательства и инновациях, методах ресурсной оптимизации, системе управления производством и элементами маркетинга, формирующих систему внутренних и внешних ценностей организации определяющих ее ответственность в пространстве бизнеса и общества
	1.  Процесс разработки стратегии маркетинга

	Б.  Комплекс базовых решений и принципов, вытекающих из соотношения ресурсов и возможностей предприятия
	2. Концепция стратегического маркетинга

	В. Алгоритмический порядок связанных между собой этапов, в том числе в цифровой и омниканальной экономической среде
	3. Стратегия маркетинга



		А
	Б
	В

	2
	3
	1




	
	
	2. Соотнесите термин и его определение (к каждому определению, данному в левом столбце, подберите соответствующий термин из правого столбца).
	Определение
	Термин

	А. Процесс оценки сильных и слабых сторон, возможностей и угроз внешней среды .
	1.  Миссия компании

	Б. Основное направление деятельности, определяющее, для чего существует компания .
	2. Цели и задачи стратегии

	В. Конкретные результаты, которых предприятие стремится достичь, и шаги для их достижения
	3.  SWOT-анализ



		А
	Б
	В

	3
	1
	2




	
	
	3. Прочитайте текст и установите последовательность этапов.
Выбор стратегических зон хозяйствования является решением корпоративного уровня планирования стратегии предприятия и представляет собой ряд последовательных этапов (действий) определите их логическую последовательность:
А.  Оценка внутренних ресурсов;
Б.  Анализ внешней среды;
В. Принятие решения по выбору стратегических зон 
Г.  Выявление потенциальных СЗХ;
Д.  Определение критериев выбора СЗХ.
Запишите соответствующую последовательность букв слева направо.
		Б
	А
	Д
	Г
	В




	
	
	4. Прочитайте текст и установите последовательность.
Процесс разработки стратегии имеет набор последовательных этапов (действий) определите их логическую последовательность:
A.  Определение маркетинговых целей и разработка стратегии; 
Б.  Анализ рынка и потребителей ; 
В.  Оценка и контроль результатов;
Г.  Планирование маркетинговых мероприятий.
Запишите соответствующую последовательность букв слева направо.
		Б
	А
	Г
	В




	
	
	5. Прочитайте текст и установите соответствие
Особенности разработки и реализации стратегии маркетинга в цифровой среде формирует специфичный набор инструментов и технологий, разрабатываемых и реализуемых при стремлении к омниканальности. Соотнесите названия такого рода инструментов реализации стратегии маркетинга в цифровой среде. К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:
	Характеристики
	Инструменты/технологии

	А. Использование электронной почты для прямого общения с клиентами и продвижения товаров или услуг
	1.Анализ данных. 

	Б. Процесс извлечения и анализа данных для оптимизации маркетинговых решений и кампаний.
	2. Email-маркетинг

	В. Крупный набор методов и технологий, использующих интернет для привлечения и удержания клиентов
	3. Цифровой маркетинг

	Г. Оптимизация веб-сайтов для повышения их видимости  и ранга в поисковых системах 
	4. SEO 



		А 
	Б
	В
	Г

	2
	1
	3
	4




	
	
	6. Прочитайте текст и установите соответствие.
Матрица БКГ предполагает набор решений (политик) для формируемых стратегических позиций. Приведите в соответствие названия квадрантов её структуры и рекомендуемые стратегические решения/
К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:
	Стратегические рекомендации модели
	Названия позиций матрицы БКГ

	А. По возможности избавляться от этих бизнесов, если нет веских причин их сохранять .
	1. Дойные коровы

	Б. Проводить изучение: могут ли данные бизнесы при известных капиталовложениях превратиться в звезды
	2. Трудные дети

	В.  Оберегать и укреплять позиции
	3.Собаки

	Г.Жесткий контроль капиталовложений, передача избытка выручки под контроль высшего руководства
	4. Звезды



		А
	Б
	В
	Г

	3
	2
	4
	1




	
	
	7. Прочитайте текст и установите соответствие.
Теория стратегического маркетинга предлагает набор моделей корпоративного стратегического планирования, каждая из которых формирует подход к оценке бизнесов компании и разработке для них соответствующей стратегии в зависимости от преимуществ компании в данном бизнесе и привлекательности рынка данного вида бизнеса. Укажите соответствие аббревиатур названия и ключевого назначения аналитической модели. К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:
	Назначение аналитической модели стратегического планирования
	Название модели

	А.      Сравнение темпов роста и доли рынка
	1. Модель GE/McKinsey  

	Б. Сравнение привлекательности рынка и конкурентоспособности
	2. Модель ADL/LC

	В.      Анализ эволюции рынка
	3. Модель BCG

	Г.      Анализ жизненного цикла отрасли
	4. Модель Hofer/Schendel



		А
	Б
	В
	Г

	3
	1
	4
	2




	
	
	8. Прочитайте текст и установите соответствие.
Омниканальность - это концепция, позволяющая клиентам взаимодействовать с компанией через различные каналы, обеспечивая единый и последовательный опыт.  Сопоставьте определения концепции с соответствующими терминами.
К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:
	Определение концепции
	Термин

	А. Подход, при котором компания предоставляет клиенту возможность взаимодействовать через насколько разных каналов, но без единого управления этими каналами . 
	1. Омниканальность

	Б. Эмоциональные, физиологические, экономические и др. аспекты взаимодействия клиента с брендом, которые влияют на его общее восприятие при покупке и ипользовании товара или услуги.
	2. Мультиканальность

	В. Концепция, которая предполагает, что все каналы (онлайн и офлайн) работают бесшовно, объединены в единой системе.
	3. Клиентский опыт

	
	4. Кросс-канальная стратегия



		А
	Б
	В

	2
	3
	1




	
	
	9. Прочитайте текст и установите последовательность.
Существует логическая последовательность в работе по реализации коммуникационной стратегии, которая интегрирует применение различных цифровых инструментов и каналов взаимодействия предприятия в его цифровом бизнес-пространстве. Установите правильный порядок использования указанных инструментов:
A. Создание контента; 
Б. Оптимизация контента (SEO); 
В. Распространение контента через социальные медиа и e-mail маркетинг;
Г.Анализ результатов с помощью аналитических инструментов (Н, Google Analitics);
Д.Настройка рекламных кампаний (например, PPC-реклама) для увеличения охвата
Запишите соответствующую последовательность букв слева направо.
		А
	Б
	В
	Д
	Г




	
	
	10. Прочитайте текст и установите соответствие.
В зависимости от степени цифровизации отношений с клиентами, бизнес-процессов и сетевых взаимодействий, в качестве направлений цифровой трансформации бизнес-модели предприятия выделяют стратегии поставщика, модульного производителя, омниканальности и драйвера экосистемы 
К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:
	Характеристика стратегии
	Стратегия 

	А. Продают свой товар через другие компании. Даже если рекламируют его напрямую конечным пользователям, или взаимодействуют с ними через социальные сети, или используют большие данные, в конечном счете, клиенты выбирают продукт через посредника. 
	1. Драйвер экосистемы

	Б. Уделяют больше внимания удовлетворению потребностей клиентов, связанных с их жизненными событиями, и требуют более доверительных отношений с ними. Эта инновационная концепция позволяет клиентам самостоятельно выбирать и использовать канал, получая на нем необходимую помощь. 
	2. Поставщик


	В. Предлагает готовые продукт или услугу, которые через их API – позволяют легко подсоединять их к платформам других компаний. Для реализации такой модели бизнеса компания должна развивать свои продукты и услуги таким образом, чтобы они могли применяться во многих странах и в различных правовых системах при соблюдении установленных требований в любой экосистеме. 
	3. Омниканальность

	Г. Это основной источник товаров или услуг в конкретной области. Имеет выдающийся контент, клиентский опыт и платформы. Как правило, не только продают собственный отличный контент, но также предлагают сопутствующие продукты, а также продукты конкурентов, готовые к использованию их клиентами и на их платформах. Формируют платформы, которыми пользуются не только клиенты, но и партнеры и конкуренты, предлагающие сопутствующие продукты.
	4. Модульный производитель



		А
	Б
	В
	Г

	2
	3
	4
	1




	
	
	11. Прочитайте текст и установите последовательность.
Существует логическая последовательность в работе по реализации стратегии цифровой трансформации бизнес-модели. Установите правильный порядок реализации  указанных этапов действий.
А. Подбор и внедрение технологий для автоматизации процессов и улучшения операций 
Б. Анализ существующей бизнес-модели с определением ее сильных и слабых сторон.
В. Обучение сотрудников и формирование культуры цифрового мышления в компании.
Г. Определение нового видения и целей компании на основе цифровых возможностей. 
Д. Оценка результатов трансформации и внесение корректив в стратегию на основании полученных данных
Запишите соответствующую последовательность букв слева направо.
		Б
	Г
	А
	В
	Д








