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	№ п/п
	Наименование компетенции
	Содержание вопроса
	Правильный ответ

	1
	УК-4: Способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе на иностранном(ых) языке(ах) для академического профессионального взаимодействия
	1. Прочитайте текст и установите соответствие.
В профессиональной деятельности можно использовать следующие современные коммуникативные технологии для профессионального взаимодействия в офлайн-среде.
К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:
	Пояснение
	Основные технологии

	А. Их можно использовать для размещения визитной карточки с дополнительной информацией о компании, специальными предложениями и событиями
	1.Цифровая картография

	Б. Технология работает на основе мобильных приложений и в реальном времени вставляет в изображение контент, например, текст, неподвижную графику, видео, 3D-анимацию
	2.BigData

	В. С её помощью можно управлять с помощью жестов виртуальной реальностью
	3.QR-коды.

	
	4.Дополненная реальность



		А
	Б
	В

	3
	4
	1




	
	
	2. Прочитайте текст и установите последовательность.
Для коммуникативного взаимодействия в профессиональной среде вам необходимо выполнить определенную последовательность действий:
А. Создание условий и предпосылок для эффективной коммуникации. С помощью психологических методов создаются хорошие условия для делового контакта.
Б. Познание и составление психологического портрета. Происходит анализ особенностей поведения и внешности партнёра по общению, составляется первичный психологический портрет на основе имеющейся информации.
В. Оценка результатов общения и последствий. На основе анализа можно разработать новые подходы к общению с конкретным партнёром, чтобы сделать его более результативным.
Г. Контакт собеседников. Цель этого этапа — получить определённую информацию и оказать воздействие на противоположную сторону.
	
	Б
	А
	Г
	В




	
	
	3.Прочитайте текст и выберите правильный ответ.
О какой коммуникативной технологии для профессионального взаимодействия идет речь: «Вызвать у партнёра определённые чувства, эмоции и сформировать ценностные ориентации и установки, убедить в правомерности стратегий взаимодействия, сделать своим единомышленником. Формы реализации: дискуссии, споры, переговоры, напутствия, комплименты, беседы, презентации, «круглые столы».
А. Познавательная коммуникация.
Б. Убеждающая коммуникация.
В. Экспрессивная коммуникация.
Г. Ритуальная коммуникация.

	
	Б




	
	
	4. Прочитайте текст и вставьте правильный ответ.
__________________ технология – этостратегически спланированный, разработанный на научной основе, целенаправленный процесс воздействия на аудиторию.
	
Коммуникативная

	2
	УК-6: Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и способы ее совершенствования на основе самооценки
	1. Прочитайте текст и установите соответствие.
Виды ресурсов для успешного выполнения профессиональных задач.
К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:
	Пояснение
	Основные ресурсы

	А.Квалифицированная команда с нужным набором навыков.
	1.Оборудование и инструменты

	Б.Компьютеры и различные программы часто необходимы для выполнения многих рабочих процессов.
	2. Финансовые ресурсы

	В.Данные и информация, которые нужны для решения задач.
	3. Человеческие ресурсы

	
	4. Информационные ресурсы



		А
	Б
	В

	3
	1
	4




	
	
	2. Прочитайте текст и вставьте правильный ответ.
___________ ресурсов – этот способ направлен на подсчёт ресурсов, необходимых для выполнения задачи в указанные сроки.
	
Планирование

	
	
	3. Прочитайте текст и установите соответствие.
Основные методы тайм-менеджмента.
К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:
	Пояснение
	Основные методы

	А. Чертится таблица из трёх столбцов: «Надо сделать», «Делается» и «Сделано». Каждое запланированное дело записывается в один из столбцов. В течение дня дела вычёркиваются из одного столбца и перемещаются в следующий, исходя из их состояния.
	1. Принцип трёх дел.

	Б. Сначала нужно записать все дела. Потом неспешно читать этот список, пока не остановишься на какой-то задаче — это должно произойти интуитивно. Если почувствовалось, что хочется заниматься этой задачей, — заняться ей и делать до тех пор, пока хочется. Если дело закончено — вычеркнуть его из списка, а если нет — перенести в конец списка. После этого продолжать работать со списком задач, каждый раз выбирая себе дело по душе.
	2. Матрица Эйзенхауэра.

	В. Нужно записать все дела, распределив их на четыре группы по важности и срочности. 
	3. «Автофокус».

	
	4. Канбан.



		А
	Б
	В

	4
	3
	2




	
	
	4.Прочитайте текст и установите последовательность.
Процесс тайм-менеджмента включает в себя следующие последовательные этапы:
А.Планирование и расстановка приоритетов. Разработка плана достижения поставленных целей и выделение приоритетных (первостепенных) задач для выполнения.
Б. Анализ. Моделирование стратегий с учётом проведённого анализа.
В.Контрольдостижения цели, выполнения планов, подведение итогов по результатам.
Г. Целеполагание. Постановка цели или определение ключевого направления развития.
Д. Реализация. Конкретные шаги и действия в соответствии с намеченным планом и порядком достижения цели.
	
	В
	А
	Д
	Б
	Г




	
	
	5.Прочитайте текст и установите последовательность.
Основные этапы профессионального развития:
А. Стадия профессиональной адаптации..
Б. Стадия роста.
В. Стадия развития профессионализма.
Г. Стадия выяснения.
[bookmark: _GoBack]Д. Стадия профессиональной стабилизации..
	
	Б
	Г
	А
	Д
	В




	
	
	6. Прочитайте текст и вставьте правильный ответ
Осознанный процесс определения своих потребностей и мотивов, то есть постановка личных или рабочих целей это _________.
	Целеполагание

	
	
	7. Прочитайте текст и установите соответствие.
Установите соответствие некоторых методов самооценки и их характеристики.
К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:
	Пояснение
	Основные методы

	А. Помогает оценить личные сильные и слабые стороны, возможности и угрозы.
	1. Методика Дембо-Рубинштейн. 

	Б. Позволяет диагностировать самооценку по трём основным параметрам: высоте, реалистичности и устойчивости.
	2. SWOT-анализ.

	В. Предполагает количественный анализ самооценки, а также выявить её степень и адекватность, найти соотношение своего идеального «Я» и тех качеств, которые существуют в реальности.
	3. Самооценка состояний Г.Айзенка.

	
	4. Методика анализа самооценки С.А. Будасси.



		А
	Б
	В

	2
	1
	4




	
	
	8. Прочитайте текст и выберите правильный ответ.
О каком методе самоанализа идет речь: «Размышление над прошлыми событиями, решениями и достижениями. Важно задавать себе вопросы о том, что полезного извлекли из прошлого опыта, какие уроки усвоили и как могли бы поступить иначе».
А. Ведение дневника. 
Б. Рефлексия.
В. Изучение своих ценностей и убеждений.
Г. Обратная связь от других людей.
	
	Б




	3
	ПК-2: Способен применять научные концепции исследования и моделирования для обоснования стратегических решений по развитию предприятий в сервисной деятельности
	1. Прочитайте текст и установите соответствие.
Определите характеристику методов сбора данных в сервисной деятельности.
К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:
	Пояснение
	Основные методы

	А. Компания может создать перечень вопросов, чтобы узнать, как клиенты оценивают уровень сервиса.
	1. Системы учёта.

	Б. Компании собирают данные о своих продажах, клиентах и других операциях через специальные программы, например кассовые аппараты или CRM-системы.
	2. Опросы и анкеты.

	В. Разные устройства, например, датчики в машинах или холодильниках, передают данные, которые можно собирать и анализировать.
	3. Наблюдение.

	
	4. Интернет вещей (IoT).



		А
	Б
	В

	2
	1
	4




	
	
	2. Прочитайте текст и установите соответствие.
Определите характеристику методов анализа данных в сервисной деятельности.
К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:
	Пояснение
	Основные методы

	А. Выявление ключевых показателей, тенденций, закономерностей.
	1. Кластерный анализ.

	Б. Разделение данных на группы с похожими характеристиками
	2 Анализ цепочек действий.

	В. Выявление последовательности действий, которые приводят к определённому результату. 
	3. Анализ настроений.

	
	4. Описательный анализ.



		А
	Б
	В

	4
	1
	2




	
	
	3. Прочитайте текст и выберите правильный ответ.
Методы моделирования бизнес-процессов, которое позволяет описать рабочие алгоритмы предприятия и повысить его эффективность:
А. ARIS (архитектура интегрированных информационных систем). 
Б. АВС-анализ.
В. Диаграмма Ганта.
Г. SWOT-анализ.
	
А


	
	
	4. Прочитайте текст и установите последовательность.
Этапы моделирования результатов исследования относительно сервисной деятельности предприятия включают:
А. Разработка компьютерной модели.
Б. Постановка задачи.
В. Анализ результатов.
Г. Формализация задачи.
Д. Компьютерный эксперимент.
	
	Б
	Г
	А
	Д
	В




	
	
	5. Прочитайте текст и вставьте правильный ответ.
Стратегический _________ - процесс, который содействует в поиске и применении новых или альтернативных методов изучения рынка, оценке рисков, планировании развития компании.
	Консалтинг

	
	
	6. Прочитайте текст и установите соответствие.
Для поиска альтернативных вариантов стратегических решений по развитию предприятий в сервисной деятельности можно использовать следующие подходы.
К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:
	Пояснение
	Основные подходы

	А. Необходимо оценить внешнюю и внутреннюю среду, что позволит сформировать более обоснованную и логичную стратегию развития. В ходе анализа выявляются приоритетные задачи развития, собираются и исследуются данные о рынках, действующих конкурентах, их стратегиях развития.
	1. Системный подход.

	Б. Оптимальным считается подход, при котором развитию бизнеса в сфере сервиса уделяется особое внимание как объекту планирования.
	2 Формально-логистический подход.

	В. Он задаёт структуру стратегии, которая наполняется конкретным содержанием с помощью эвристических методов. 
	3. Стратегия диверсификации.

	
	4. Стратегический анализ.



	
	А
	Б
	В

	4
	1
	2




	
	
	7. Прочитайте текст и установите последовательность.
В общей форме процесс стратегического планирования предприятий в сфере сервиса включает следующие этапы:
А. Оценка внутренней среды и её анализ.
Б. Определение первоначальной миссии предприятия и стратегических целей и задач. В. Окончательный выбор стратегии.
Г. Оценка внешней среды и её анализ. 
Д. Оценка альтернативных направлений. 
	
	Б
	Г
	А
	Д
	В




	
	
	8. Прочитайте текст и установите соответствие.
Определите соответствие научных концепций и методов исследования.
К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:
	Пояснение
	Основные методы

	А. Процесс отвлечения от некоторых свойств изучаемого явления с одновременным выделением интересующих исследователя свойств.
	1. Аналогия.

	Б. Установление сходства в каких-то свойствах и отношениях между нетождественными объектами.
	2 Абстрагирование.

	В. Совокупность ряда методологических принципов, основой которых является рассмотрение объектов как систем.
	3. Гипотетико-дедуктивный метод.

	
	4. Системный подход.



	
	А
	Б
	В

	2
	1
	4




	
	
	9. Прочитайте текст и выберите правильный ответ.
Используя данную стратегию предприятие стремится повысить эффект путём удовлетворения потребностей клиента. Необходимо комбинировать потребительские свойства основной услуги и связанных с ней дополнительных элементов сервиса таким образом, чтобы увеличить полезность для потребителей.
А. Стратегия переменных процессов.
Б. Стратегия ограниченного роста.
В. Внедрение сервисного подхода внутри компании.
Г. Стратегия роста.
	А




