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	№ п/п
	Наименование компетенции
	Содержание вопроса
	Правильный ответ

	1
	УК-1: Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий
	1. Прочитайте текст и установите соответствие.
Инструменты критического анализа.
К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:
	Пояснение
	Основные инструменты

	А. Помогает понять особенности первоисточника, его сильные и слабые стороны, проверить степень соответствия текущему положению дел в науке или отрасли, уровень достоверности и значимости материалов, оценить потенциальные риски и угрозы при их использовании в проекте. 
	1.Пирамида доказательств.

	Б. Предполагает сверку материалов, фактов, тенденций и выводов между разными источниками информации, но в рамках одного конкретного момента (темы, вопроса, части исследования). При помощи такого подхода исследователь не только оценивает качество данных, но и формирует безоговорочную доказательную базу для своего проекта, идеи, темы и пр.
	2.SWOT-анализ.

	В. Предполагает сравнение, сопоставление, проведение аналогий в разных первоисточниках по одному и тому же вопросу, выделение общих тенденций, сходств и отличий, противоречий.
	3.Дополненная реальность

	
	4.Анализ данных.
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2. Прочитайте текст и вставьте правильный ответ.
_____________ анализ - это инструмент для работы с первоисточниками и любыми сведениями. Он помогает определить качество задействованных ресурсов и возможности их применения в исследовании.
	
Критический

	
	
	3. Прочитайте текст и установите соответствие.
Основные направления исследований.
К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:
	Пояснение
	Основные направления

	А. Исследования, которые направлены на открытие и изучение новых явлений и законов природы, создание новых принципов и методов исследования.
	1.Прикладные исследования.

	Б. Исследования, которые используют достижения фундаментальной науки для решения практических задач. Результатом исследования является создание и совершенствование новых технологий.
	2.Фундаментальные исследования.

	В. Исследования, где соединяется наука с производством, обеспечивая как научные, так и технические и инженерные проработки проекта.
	3. Практические исследования.

	
	4. Научно-исследовательские и опытно-конструкторские разработки (НИОКР).
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	4. Прочитайте текст и выберите правильный ответ.
Причинно-следственный анализ является основой процесса проблематизации и используется для:
А. выстраивания коммуникаций;
Б. определения факторов (причин), которые сформировали или формируют ситуацию, которая определяется как проблемная;
В. анализа маркетинговой информации;
Г. экономического анализа.
	
	Б




	
	
	5. Прочитайте текст и установите последовательность.
Этапы проведения комплексного исследования проблемной ситуации:
А. Построение контекста проблемы, выяснение возможных точек воздействия
Б. Анализ стейкхолдеров
В. Генерация альтернативных решений и выбор лучшего решения
Г. Уяснение сути проблемы
Д. Описание внедрения решения
	
	В
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	Г
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	6. Прочитайте текст и установите соответствие.
Научные исследования традиционно разделяются по дисциплинарным областям, каждая из которых имеет собственные методологические подходы, инструменты и критерии валидности.
К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:
	Научное направление
	Типичные методы исследования

	А.Естественные науки
	1.Опросы, интервью, эксперименты, статистический анализ

	Б.Социальные науки
	2. Прототипирование, тестирование, компьютерное моделирование

	В.Гуманитарные науки
	3. Лабораторные эксперименты, наблюдения, моделирование

	
	4. Текстуальный анализ, архивные исследования, герменевтика
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	2
	ОПК-6: Способен планировать и применять подходы, методы и технологии научно-прикладных исследований в избранной сфере профессиональной деятельности
	7. Прочитайте текст и установите соответствие.
Научно-прикладные исследования в сервисной деятельности с применением цифровых технологий.
К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:
	Пояснение
	Основные направления

	А.Обзор современных цифровых решений, используемых в сфере обслуживания, и их роли в оптимизации процессов и повышении качества клиентского опыта
	1.Влияние цифровых технологий на качество обслуживания.

	Б.Анализ изменений в сервисной деятельности и выявление ключевых аспектов, оказывающих положительное и отрицательное воздействие на конечного потребителя.
	2.Сравнительный анализ информационных систем.

	В.Анализ будущего развития цифровых технологий в сфере обслуживания, обсуждение ожидаемых тенденций и инноваций, которые могут изменить подход к обеспечению качества сервиса и взаимодействию с клиентами.
	3. Современные цифровые технологии в сервисной деятельности.

	
	4. Перспективы развития цифровых технологий в сервисной деятельности.
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	8. Прочитайте текст и установите соответствие.
Применение цифровых технологий и научных подходов и методов при проведении научно-прикладных исследований в сервисной деятельностипозволяет оптимизировать процессы обслуживания клиентов, повысить эффективность работы персонала и сократить временные затраты.Некоторые примеры такого применения:
К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:
	Пример
	Пояснение

	А. Например, внедрение машинного обучения для предсказания потребностей клиентов.
	1. Принцип трёх дел.

	Б. Например, мобильных приложений для оптимизации рабочей нагрузки в режиме реального времени.
	2. Развитие интерактивных платформ.

	В. Например, для обратной связи с пользователями.
	3. Внедрение систем автоматизации и мониторинга процессов обслуживания.

	
	4. Использование BigData аналитики для оптимизации сервисных процессов.
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	9.Прочитайте текст и выберите правильный ответ.
В качестве эмпирической базыв магистерской диссертации могут выступать:
А. данные исследования, проведённого лично или при участии магистранта;
Б. совокупность методов исследования, которые применяются автором при создании диссертации;
В. для удобства анализа важно привести все данные к единому формату.

	
	А




	
	
	[bookmark: _GoBack]10. Прочитайте текст и вставьте правильный ответ.
Научная _________________— этозаконченное и логически цельное произведение, посвящённое конкретной проблеме. Она отражает авторское аргументированное понимание или интерпретацию определённой научной задачи или проблемы и способов её решения.
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