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	№ п/п
	Название  компетенции
	Содержание вопроса
	Правильный ответ

	1

	УК-1: Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий
	1. Прочитайте текст и установите соответствие.
Анализ причинно-следственных связей (диаграмма Исикава или Fishbone-диаграмма) помогает детально разобраться в проблемах. Этот метод помогает не только выявить истинные причины проблемы, но и найти долгосрочные решения, устраняющие проблему полностью, а не маскирующие её.
Соотнесите пример использования и этап причинно-следственных связей. К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:
	Пример
	Этап

	А. Нежелание взаимодействовать со стороны филиала компании
	1. Определение ключевых факторов

	Б. Место, задача, люди, оборудование, контроль
	2. Определение проблемы

	В. Для фактора “люди” возможные причины могут включать недостаток мотивации или плохие коммуникации
	3. Определение возможных причин

	Г. Организация встречи с директором филиала для обсуждения внутренних проблем и новой стратегии сотрудничества
	4. Анализ диаграммы

	
	5. Анализ прибыли
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	Б
	В
	Г
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	1
	3
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	2. Прочитайте текст и установите последовательность.
Последовательность этапов обработки данных исследования важна для обеспечения достоверности и эффективности исследований. Это позволяет извлечь полезную информацию, принимать обоснованные решения и достигать поставленных целей.
Запишите соответствующую последовательность этапов обработки данных исследования:
А. кодирование и организация данных;
Б. сбор данных;
В. анализ данных;
Г. интерпретация результатов;
Д. документирование и оформление документа.
		Б
	А
	В
	Г
	Д




	
	
	3. Прочитайте текст и установите последовательность.
Этапы формулировки научной проблемы включают несколько ключевых шагов, которые помогают исследователю четко определить и структурировать задачу, подлежащую изучению. Эти этапы обеспечивают систематический подход к выявлению и формулировке научной проблемы, что является важным начальным этапом любого научного исследования. Запишите соответствующую последовательность:
А. выявление противоречия;
Б. анализ существующего знания по проблеме;
В. определение границ исследования;
Г. обоснование актуальности.
		Б
	А
	В
	Г




	
	
	4. Прочитайте текст и напишите правильный ответ.
Процесс систематического сбора, анализа и интерпретации данных для получения новых знаний это научное __________________. Оно направлено на изучение различных объектов, процессов или явлений, их структуры и взаимосвязей, с целью расширения научного понимания и возможного практического применения результатов. 
	исследование


	
	
	5. Прочитайте текст и установите соответствие.
Методология анализа проблемных ситуаций в сервисной деятельности включает в себя несколько ключевых этапов и подходов, которые помогают всесторонне исследовать и решать возникающие проблемы.
Соотнесите соответствие между методами и подходами и этапами анализа. К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:
	Методы и подходы
	Этапы анализа

	А. Наблюдение, опросы, анкетирование, анализ документации
	1. Общетеоретический уровень

	Б. Рассматриваются теории, позволяющие анализировать сервисную деятельность как явление в контексте хозяйства, социальных отношений и духовной активности
	2. Эмпирический уровень

	В. Разработка и внедрение новых технологий, повышение квалификации персонала, создание условий для активного обслуживания потребителей
	3. Прикладной уровень

	Г. Принципы и способы организации и построения теоретической и практической деятельности. Совокупность конкретных аналитических приемов для сбора и обобщения эмпирических данных, формулирования выводов
	4. Методологические основы

	
	5. Филологический уровень
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	6. Прочитайте текст и установите последовательность.
Системный анализ – это совокупность методов и приемов для изучения сложных объектов/систем, которые представляют собой сложную совокупность взаимодействующих между собой элементов. Он используется для исследования и конструирования различных типов систем, включая социальные, экономические, человеко-машинные и технические системы. Основная цель системного анализа заключается в разработке методов для выработки, принятия и обоснования решений при проектировании, создании и управлении этими системами. Запишите соответствующую последовательность этапов системного анализа:
А. очерчивание границы системы и определение ее структуры;
Б. постановка задачи;
В. составление математической модели системы;
Г. теоретические исследования.
		Б
	А
	В
	Г




	
	
	7. Прочитайте текст и установите соответствие.
Важность соблюдения этапов научно-исследовательской деятельности заключается в том, что это помогает развивать навыки самостоятельного исследования, применять теоретические знания на практике и формировать критическое мышление. Соотнесите этапы научно-исследовательской деятельности и их описания. К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:
	Описание
	Этапы научно-исследовательской деятельности

	А. Анализ полученной информации и ее интерпретация
	1. Сбор данных

	Б. Определение вопроса или области исследования, требующей изучения
	2. Формулирование проблемы

	В. Формулирование итогов исследования и предложений по дальнейшим действиям
	3. Обработка результатов

	
	4. Выводы и рекомендации



		А
	Б
	В

	3
	2
	4




	
	
	8. Прочитайте текст и напишите правильный ответ.
Аспект исследуемого объекта, угол зрения, относительно которого получено или будет получено новое знание, и который определяет границы и направления анализа в рамках изучаемой проблемы это ________________ исследования. Данный аспект даёт представление о том, как рассматривается объект, какие новые отношения, свойства и функции объекта изучаются. Он устанавливает границы научного поиска в рамках конкретного исследования.
	предмет 

	
	
	9. Прочитайте текст, выберите все правильные варианты ответов.
Методы обработки результатов исследования представляют собой комплекс способов и приемов анализа полученных данных для извлечения из них необходимой информации.
Выберите методы обработки результатов исследования являющиеся основными: 
А. качественный анализ;
Б. количественный анализ;
В. интуитивная оценка;
Г. сравнительный анализ.
	А Б Г

	
	
	10. Прочитайте текст, выберите все правильные варианты ответов.
Методы научного познания – это совокупность приемов и способов, с помощью которых получают новые научные знания.
Выберите методы научного познания, которые относятся к теоретическим методам:
А. метод теоретического анализа;
Б. метод экспертных оценок;
В. метод дедукции;
Г. метод наблюдения.
	А В



